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e-lnstytucja.pl Sp. z o. o. z siedzib^ w Warszawie, ul. Marsza+kowska 58, 00-545 Warszawa, 
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez 
S^d Rejonowy dIa Miasta Stotecznego Warszawy, Xil Wydziat Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000505951, NIP: 701-042-19-71, REGON: 
147194800, o kapitaie zaktadowym w wysokosci 5 000 zt, reprezentowang przez: 
Arkadiusza Kowalewskiego 
zwanq dalej e-lnstytucja.pl lub Ustugodawcq 

a 
Gminq Brudzew^ ul . Turkowska 29, 62-720 Brudzew 

reprezentowang przez: Cezarego Krasowskiego - Wojta Gminy Brudzew, 

przy kontrasygnacie: Wioletty Gadomskiej - Skarbnika Gminy Brudzew, 

zwan^ dalej „Ustugobiorcq"^ 

iqcznie zwanymi Stronami. 

§ 1 
Defm'iqe 

Aktualizacja Systemu - uaktualnienia, wersje zmodyfikowane lub rozszerzone dodatki. 
API - zbior wytycznych, jak powinna przebiegac interakcja miedzy Systemem Dziedzinowym 
a eZD 
Btqd - nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. 
W szczegolnosci bt^dem jest dziatanie niezgodne z instrukcjg obstugi. 
Btgd Kategorii A {btqd krytyczny) - oznacza niezgodne z dokumentacj^, nieprawidtowe 
dziatanie Systemu, powodujgce unieruchomienie catego Systemu lub znacznej jego czesci 
i brak dost^pu do funkcji. 
Btqd Kategorii B (btqd) - oznacza niezgodne z dokumentacj^, nieprawidtowe dziatanie 
Systemu, powodujqce brak dostqpu do funkcji uzywanych nie rzadziej niz raz w tygodniu 
przez wi^ksz^ liczb^ uzytkownikow albo brak dostQpu do waznych funkcji Systemu. 

Btgd Kategorii C (usterka) - oznacza niezgodne z dokumentacj^ dziatania modut6w5ysfemu 

^ Wypetnia Ustugodawca 
^ Wypetnia Ustugobiorca 
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inne niz opisane w kategorii A oraz B. 
CRWDE - Centralne Repozytorium Wzorow Dokumentow Elektronicznych - zgodnie 
z art. 19b ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow 
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346). 
Dane Osobowe - informacje dotyczqce osoby w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 t.j.) oraz norm prawnych 
wynikaj^cych z rozporz^dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchyienia dyrektywy 
95/46/WE (ogolne rozporz^dzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r., Nr 119, poz. l ) . 
e-Ustuga - formularz elektroniczny oraz wzor dokumentu elektronicznego, 
ktore zostaly stworzone przez UstugodawcQ, zamieszczone w Portalu Ustugobiorcy oraz 
opublikowane w Centralnym Repozytorium Wzorow Dokumentow Elektronicznych. 
Formularz - Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuz^cy do 
przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego. 
Konfiguracja - proces polegaj^cy na ustawieniu odpowiedniego zestawu parametrow 
pracy Systemu. 

Kopia Bezpieczenstwa Systemu (backup) - dane i pliki, ktore majg stuzyc do odtworzenia 
oryginalnych danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia. 
Naprawa-oznacza przywroceniefunkcjonowania Systemu poprzez usuni^cie Bt^du (bt^du 
krytycznego, bl^du, usterki) i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego ze sposobem 
funkcjonowania opisanym w instrukcji obstugi Systemu. 

Obejscie - oznacza przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie 
uci^ziiwosci Bt^du (btqdu krytycznego, bt^du, usterki). Obejscie nie stanowi naprawy, 
jednak pozwala korzystac nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu. 

SO-System Dziedzinowy wykorzystywany przez Ustugobiorcy, z ktorego pobieranesq dane 
za posrednictwem API do portalu. 
Sifa Wyzsza - zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), na 
ktorego wystgpienie nie ma wptywu zadna ze Stron np. pozar, wybuch, awaria zasilania, 
trzysienie ziemi, powodz, zamieszki, dziatania organow cywilnych 
lub wojskowych, wojna, akty terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), stany wyjgtkowe, stan 
zagrozenia epidemicznego, dziatania lub zaniechania operatorow systemow 
teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe albo dziatania/zaniechania osoby trzeciej. 
System - Portal dostypny pod wybranq przez Ustugobiorcy domen^ stuzqcy do komunikacji 
interesanta z Urzydem. Portal zostat wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w 
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. 
VPN - Virtual Private Network, wirtualna siec prywatna - szyfrowany tunel, przez ktory 
ptynie ruch w ramach sieci prywatnej pomiydzy stronami za posrednictwem Internetu. 

e- lns tytuc ja .p i sp. z 0 ,0 . , l)n--i4S Wt4'sZiiWH, ul. M.ir^z.HlKnA'.l<a 'tH, t f •f^tun/lM^- 2Z i . ,i / 
WAW,t--ii>stvtJCM pi, NIC 7t ) l - l )4^- l ' J -71 , RLC.t)N.1471'J4Kno, KKS;[KH)( lSl)S')Sl , S^d Re)ono\^y w 'AJ'^t-j/C.^-

Xil Wydzirtf Go-^podaiczy Kr . i |Owcgo Rejpbtru S- )duwfgo. k.ipit.it : j k t . i d i i w y w p^-tni o p i j c o n y : S (500 PIU 



Webinarium - prezentacja prowadzona za posrednictwem Internetu, ktora umozliwia 
obustronnq komunikacjy miydzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami ze strony 
Ustugobiorcy, z wykorzystaniem wirtualnych narzydzi. Prezentacja prowadzona jest w 
celacli szkoieniowycli, by ugruntowac wiedzy na temat systemu oraz poinformowac o 
nowych funkcjonalnosciach wprowadzanych w kolejnych wersjach systemu. 
Wsparcie - gwarantowana przez Ustugodawcy i udzielana Ustugobiorcy pomoc w 
eksploatacji oraz usuwaniu ewentualnych Btydow eZD. 
Wzor dokumentu elektronicznego-zbior danych okreslaj^cych zestaw, sposob oznaczania 
oraz wymagalnosc eiementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego, a takze 
mogacych okreslac sposob zapisu danych dIa wskazanych eiementow oraz kolejnosc 
i sposob wyswietiania na ekranie lub drukowania poszczegolnych eiementow (wizualizacji) 
zgodnie z ustawq z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow 
reaiizuj^cych zadania publiczne (Dz. U. z 2020., poz. 346) 

§ 2 
Przedmiot Umowy 

1. Ustugobiorca zamawia a Ustugodawca zobowi^zuje siy do swiadczenia ustugi wsparcia 
i aktualizacji Systemu Ustugobiorcy, polegajqcej na pomocy w eksploatacji 
oprogramowania udzielanej uzytkownikowi przez Ustugodawcy, naprawie btydow oraz 
dostypie do aktualizacji i poprawek oprogramowania. 

2. Zakres swiadczonych ustug w ramach wsparcia i aktualizacji: 
a) zapewnienie ciajgtosci dziatania Systemu, wysokiej dostypnosci, integralnosci oraz 

dokonywania minimum raz na doby kopii bezpieczenstwa (backup) danych 
zgromadzonych w Portatu. Za wykonywanie kopii zapasowej baz danych 
umieszczonych w infrastrukturze Ustugobiorcy, odpowiada Ustugobiorca, 

b) modyfikacje Systemu wynikajqce ze zmian przepisow prawnych, 
c) usuwanie Btydow Systemu zgtoszone przez Ustugobiorcy zdalnie oraz biezqce 

wsparcie w zakresie uzytkowania Systemu, 

d) wgrywanie poprawek Systemu, w celu wyeliminowania btydow jakie zostan^ 
ujawnione i zgtoszone, 

e) aktualizacje Systemu do najnowszych wersji wynikajgce z rozwoju Systemu, 

f) aktualizacja e-Ustug w Systemie Ustugobiorcy. 
g) udzielanie porad telefonicznych przedstawicielom Ustugobiorcy w zakresie 

dziatania i konfiguracji Systemu, 

h) aktywny nadzor nad oprogramowaniem tj. monitorowanie dziatania wszystkich 
jego eiementow, reakcjy na wykryte nieprawidtowosci, wprowadzanie poprawek 
maj^cych na celu usprawnienie pracy 5y5femt;. 

3. Ustugobiorca ma prawo do zgtaszania propozycji dodatkowych modyfikacji Systemu 
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rozszerzajqce go o nowe funkcjonalnosci lub moduty. 

§ 3 
Procedura Zgtaszania i Naprawy Btydow 

1. Ustugobiorca wyznacza osoby odpowiedzialne za merytorycznq obstugy Systemu 

(adnninistratorow technicznych). 
2. Administrator lub inna osoba do tego upowazniona zgtasza problem dotyczacy dziatania 

Systemu do Ustugodawcy. 
3. Zgtoszenia btydow Systemu przez Ustugobiorcy bydq przyjmowane: 

a) w dni robocze w godzinach 8.00-16.00 
b) e-mail: helpdesktge-instytucia.pl 

4. Kazde zgtoszenie btydu powlnno zawierac: 
a) doktadny scenariusz wykonanych czynnosci, ktdry doprowadzit do uzyskania btydu 

w celu mozliwosci jego odtworzenia, 
b) numer dokumentu lub numer sprawy, w przypadku gdy btqd dotyczy dokumentu 

lub sprawy, 
c) zrzut ekranu lub nagranie z wykonanych czynnosci ukazuj^ce wykryty bt^d, 
d) dane Uzytkownika, u ktorego wystqpit btqd, 
e) wersjy Systemu, na ktorej wystqpit btqd, 
f) srodowisko, w ktorym wyst^pit btqd (np. system operacyjny, przeglqdarka). 

5. Konsultacje, porady i informacje o zgtoszeniach mogq bye udzielane telefonicznie pod 
nr telefonu: 
a) +48 798602227 lub, 
b) +48 605736318 

6. W wypadku zaistnienia btydu kategorii A (btydu krytycznego) uniemozliwiajqcego pracy 
w Systemie czas reakcji serwisu Ustugodawcy wynosi 8 godzin roboczych. 

7. Jesli catkowite usuniycie btydu kategorii A bydzie mozliwe wytqcznie poprzez 
opracowanie poprawki do Systemu, Ustugodawca moze wystqpic pisemnie 
lub telefonicznie do Ustugobiorcy o zgody na przesuniycie terminu na usuniycie 
tego btydu, wprowadzaj^c jednoczesnie jego obejscie. 

8. Czas naprawy btydu niewptywajajcego na pracy catego Systemu wyniesie, 
w przypadku: 
a) Btydu kategorii B (btqd): do 10 dni roboczych, 
b) Btydu kategorii C (usterka): do 15 dni roboczych. 

9. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy btydu zwi^zanego z wadliwym dziataniem, 
brakiem dziatania API lub SD, Ustugodawca podejmuje czynnosci majqce na celu jego 
diagnozy. Jesli w wyniku diagnozy, Ustugodawca ustali, ze; 
a) btydne dziatanie jest po stronie Ustugodawcy, dokona on naprawy w terminie 
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b) Btydne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Ustugodawca, za serwis, 
naprawy lub wsparcie odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym 
przekazywana jest niezwtocznie Ustugobiorcy. Ustugodawca nie odpowiada za 
btydy z winy, nastypstwa dziatania lub zaniechania dostawcy SD Ustugobiorcy. 

10. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy btydu zwiqzanego z wadliwym dziataniem, 
brakiem VPN, Ustugodawca podejmuje czynnosci majgce na celu jego diagnozy. Jesli w 
wyniku diagnozy, Ustugodawca ustali, ze; 
a) btydne dziatanie jest po stronie Ustugodawcy, dokona on naprawy w terminie 

ustalonym w niniejszym paragrafie, 
b) Btydne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Ustugodawca, za serwis, 

naprawy lub wsparcie odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym 
przekazywana jest niezwtocznie Ustugobiorcy. Ustugodawca nie odpowiada za 
btydy z winy, nastypstwa dziatania lub zaniechania dostawcy SD Ustugobiorcy, 
dotyczy to w szczegolnosci; 

i. Doszto do wymiany urzgdzenia bez wzgiydu na przyczyny: zaianie, atak 
cybernetyczny, uszkodzenie fizyczne, zakup nowego urzqdzenia itd. 

ii. W skutek zmiany konfiguracji urzqdzenia doszto do awarii pot^czenia: np 
dodanie regut na zaporze sieciowej, zmiana regut trasowania ruchu, 
przypadkowe wymazanie konfiguracji lub utrata hasta itd. 

iii. Zostaiy wykonane zmiany na Serwerze z API/SD np: zmiana regut zapory 
sieciowej lub doinstalowanie innego oprogramowania, ktore moze blokowac 
lub zaktocac ruch sieciowy, ingerencja w nasze ustawienia sieciowe, Awaria 
systemu operacyjnego spowodowana aktualizacjami, wtamaniem, btydem, 
ktore nie wynikajq z ingerencji Ustugodawcy, 

iv. Zaszty zmiany w infrastrukturze sieciowej po stronie klienta np: 
przemodelowanie sieci poprzez wprowadzanie dodatkowych podsieci, 
Vlanow, dotozenie dodatkowego urz^dzenia filtruj^cego ruch itd. 

V . Ustugobiorca dokonat fizyczne] modyfikacji zasobow serwera przez, ktore 
doszto do utracenia pot^czenia np. dotozenie karty sieciowej, zamiany karty 
sieciowej ltd. 

vi . btydu zwiqzanego z wadliwym dziataniem, brakiem dziatania VPN, 
Ustugodawca podejmuje czynnosci majqce na celu ustalenia przyczyny. Jesli w 
wyniku analizy, Ustugodawca ustali, ze; 

vil . btydne dziatanie jest po stronie Ustugodawcy, dokona on naprawy wterminie 
ustalonym w niniejszym paragrafie, 

viii. btydne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Ustugodawca, za serwis, 
naprawy lub wsparcie odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym 
przekazywana jest niezwtocznie Ustugobiorcy. Ustugodawca nie odpowiada za 
btydy z winy, nastypstwa dziatania lub zaniechania dostawcy SD Ustugobiorcy. 

§ 4 
Procedura Aktualizacji Systemu 
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Aktualizacja Portalu, bydzie dokonywana automatycznie, bezposrednio na instancji 
produkcyjnej. 
Ustugodawca, zobowiqzuje siy do cyklicznego (nie rzadziej niz raz na kwartat) 
aktualizowania Systemu. 

Strony dopuszczaj^ planowe przerwy w pracy Systemu. Sg one mozliwe jedynie za 
zgod^ obu stron (np. w celu dokonania instalacji nowej wersji Systemu], oraz wce lu 
wykonywania kopii bezpieczenstwa Systemu. 

W przypadku, gdy aktualizacja systemu wprowadzi nowq funkcjonainosc, Ustugodawca 
zobowiqzuje siy do przeprowadzania Webinariow dIa Administratora Ustugobiorcy, 
wymienionego w § 13. 

Aktualizacja e-Ustug odbywa siy na wyrazne polecenie Ustugobiorcy. 
Zgtoszenia aktualizacji e-Ustug bydg przyjmowane : 
a) w dni robocze w godzinacti 8:00 -16:00, 
b) na adres e-mail: helpdesk@e-instvtucia.pl lub formularze@e-instytucja.pl. 
Kazde zgtoszenie aktualizacji e-Ustugi powinno zawierac w szczegolnosci: 
a) nowy wzor wniosku. Wzor wniosku moze bye przestany w pliku 

pdf/odt/doc/docx/xis, 
b) wymienienie pol obligatoryjnych do wypetnienia przez Uzytkownika - takich, bez 

wypetnienia ktorych Formularz w ogole nie zostanie wystany z Portalu, 
c) opissposobu liczenia - jesli wystypuje wdanym wniosku (ktore pole pomnozyc przez 

ktore pole, gdzie wpisac wynik, w przypadkach bardziej skomplikowanych tez 
doktadnie to wyjasnione). 

Wizualizacja dokumentu elektronicznego (wzor opublikowany w centralnym 
repozytorium), nie musi bye identyczna ze wzorem nieelektronicznym, ale musi 
zawierac dane w uktadzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci i kontekstu 
zapisanych informacji, w sposob zgodny ztym wzorem. WszczegolnoscI zwizualizowany 
dokument elektroniczny nie moze zawierac eiementow charakterystycznych i istotnych 
tyiko dIa wzorow nieelektronicznych takich jak wykropkowania lub informacje 
0 sposobie wypetnienia druku (np. "niepotrzebne skreslic, "podpis i pieczyc", "wypetnic 
czyteinie" ltd.). 
Aktualizacja e-Ustug odbywa siy w terminie; 
a) do 5 dni roboczych na przygotowanie formularza oraz umieszczenie go w Portalu w 

widoku ukrytym (dostypnym wytqcznie dIa osoby wyznaczonej przez Ustugobiorcy) 
do Akceptacji przez Ustugobiorcy, 
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b) do 10 dni roboczych na przygotowanie oraz przestanie wzoru jak rowniez instrukcji 
jak nalezy zgtosic aktualizacjy wzoru w CRWDE. Termin rozpoczyna bieg od dnia 
otrzymania akceptacji fornnularza przez Ustugobiorcy. 

6. W przypadku gdy przekazana e-Ustuga zawiera braki lub btydy zawinione 
przez Ustugodawcy, Ustugodawca przekazuje poprawionq e-Ustugy Ustugobiorcy 
w terminie 3 dni roboczych, iiczonych od momentu otrzymania informacji takim braku 
lub btydzie. 

7. Formularz zostanie udostypniony publicznie na Portalu wytqcznie gdy jego Wzor 
zostanie opublikowany w CRWDE. Opublikowanie aktualizacji wzoru dokumentu 
elektronicznego w CRWDE jest rownoznaczne z okresleniem wzoru wnoszenia podah 
CO oznacza, ze dopiero od momentu publikacji w centralnym repozytorium wzor staje 
siy obowigzujqcym w swietle prawa. 

§ 6 
Termin obowiqzywonio i odstqpienia od umowy 

1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony do dnia 31 marca 2022 r. 
2. Ustugodawca moze wypowiedziec umowy w formie pisemnego oswiadczenia 

z zachowaniem 1 miesiycznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiqca 
kalendarzowego w przypadku, gdy Ustugobiorca nie dotrzymuje swoich zobowigzaii 
finansowych przez okres dtuzszy niz 30 dni. 

3. Ustugobiorca moze wypowiedziec umowy w formie pisemnego oswiadczenia 
z zachowaniem 1 miesiycznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiqca 
kalendarzowego. 

§7 
Zobowiqzania Stron 

1. Ustugodawca zobowi^zany jest wykonywac czynnosci, wymienione w §2 umowy, 
z nalezytq starannosci^ przyjyt^ przy wykonywaniu tego typu zleceh. 

2. Ustugobiorca jest zobowiqzany w petni wspotpracowac z Ustugodawcy w celu ustalenia 
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przyczyny nieprawidtowosci i usuniycia jej skutkow. 
3. Ustugodawca bydzie swiadczyt ustugi wsparcia Systemu na rzecz Ustugobiorcy zdalnie. 
4. Ustugobiorca wyraza zgody na skonfigurowanie bezpiecznego, zdalnego dostypu do 

Systemu (szyfrowanego) w celu administracji Systemem. Ustugodawca zobowiqzuje siy 
wykorzystywac dostyp wytycznie w celach administracji Systemem na wniosek 
Ustugobiorcy. 

5. Zdalny dostyp do zasobow Ustugobiorcy za posrednictwem Internetu jest mozliwy tyiko 
przy wykorzystaniu potgczeh szyfrowanych z zastosowaniem oprogramowania Team 
Viewer lub za pomocy pulpitu zdalnego. 

6. Ustugobiorca zobowiyzany jest do: 
a) wykorzystywania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjy obstugi, 
b) informowania listownie lub e-mailem o problemach lub nieprawidtowosciach 

w funkcjonowaniu Systemu. 

§ 8 
Wytqczenio 

1. Strony nie ponoszy odpowiedzialnosci za niemoznosc realizacji postanowien umowy w 
skutek przyczyn o charakterze sity wyzszej. 

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu 

oraz za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorcy w wyniku utraty danych lub 
opoznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji, 
nieprawidtowy transmisjq, brakiem zasilania, opoznieniami, ktore zaistniaty z wytycznej 
winy Ustugobiorcy. 

3. Wsparciu nie podlega nieprawidtowe dziatanie systemu spowodowane 
nieprzestrzeganiem zasad eksploatacji Systemu zawartych w instrukcji uzytkowania 
oraz niezgodnosc Systemu ze zmieniajqcymi siy uwarunkowaniami (np. rozbudowa 
siedziby Klienta, zmiany organizacyjne, zmiany wymogow funkcjonalnych) powstate po 
zakoiiczeniu ustugi wsparcia i aktualizacji. Ponadto Ustugodawca nie odpowiada za 
btydy bydyce wynikiem wypadku losowego Ustugobiorcy, naduzycia lub btydnego 
uzywania Systemu przez Ustugobiorcy. 

4. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za utrzymanie, aktualne wsparcie API udostypniajyce 
SD wewnytrz urzydu Ustugobiorcy. 

5. Za dostypnosc i aktualnosc udostypnionej bazy danych SD odpowiedzialny jest 
Ustugobiorca. 

6. W przypadku przekazania niepetnych lub nieprawidtowych danych przy zgtoszeniu 
btydu lub przy zgtoszeniu Aktualizacji e-Ustugi przez Ustugobiorcy, Ustugodawca 
zastrzega sobie prawo, ze termin Naprawy Systemu i Aktualizacji e-Ustug - okreslonych 
w § 3 i § 5 - rozpocznie bieg od momentu otrzymania przez Ustugodawcy petnyc 
i prawidtowych danych. 
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Wynagrodzenie i kary umowne 

1. Za realizacjy ustugi, o ktorej mowa w § 2, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie 
w kwocie 4 800,00 zt + podatek 23% VAT {cztery tysiyce osiemset ztotych 00/100). 

2. Ustugobiorca uisci wynagrodzenie, o ktorym mowa w ustypie pierwszym:^ 
S w 12 ratach po 400,00 zt + podatek 23% VAT (czterysta ztotych 00/100) na 
podstawie wystawianych co miesiyc przez Ustugodawcy faktur VAT, z tym ze optaty za 
wsparcie i aktualizacjy Ustugodawca zacznie pobierac od dnia 1 kwietnia 2021 r. 

• jednorazowo na rachunek bankowy wskazany na wystawionej przez Ustugodawcy 
fakturze VAT, z tym ze faktura VAT zostanie wystawiona do korica kwietnia 2021 r. 

3. Faktury, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie bydg ptatne przez Ustugobiorcy 
w terminie 14 dni od daty doryczenia Ustugobiorcy Faktury VAT. 

4. Za dzien zaptaty uznaje siy: dzieri obcigzenia rachunku Ustugobiorcy 
5. Strony dopuszczajg by faktury VAT byty doryczane na adres e-mail Ustugobiorcy 

wskazany w § 13. 
6. Ustugobiorca nie przewiduje mozliwosci wyptaty zaiiczek. 
7. Faktury, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie bydy ptatne przez Ustugobiorcy 

w terminie 14 dni od daty dostarczenie do Ustugobiorcy poprawie wystawionej 
faktury Vat, zgodnie z postanowieniem zawartym w art. 21 ustawy z dnia 29 
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2019 r. poz. 351 ze zm). 

8. Dane do wystawienia faktury VAT: 
Gmina Brudzew, ul. Turkowska 29, 62-720 Brudzew, NIP 668 192 31 10 

§ 1 0 
Kary umowne 

1. Z zastrzezeniem § 8, Ustugodawca zaptaci Ustugobiorcy kary umowne w kwocie 20 
zt (stownie: dwadziescia ztotych 00/100), liczyc za kazdy rozpoczyty dzieh zwtoki, w 
przypadku: 
a) za niedochowanie terminow Aktualizacji e-Ustug wskazanych w § 5 lub, 
b) za niedochowanie terminow wskazanych w § 3 ust. 6 i 8 lub. 
2. Ustugobiorca moze dochodzic odszkodowania uzupetniajycego. 

^ Proszy zaznaczyc checkbox przy opcji, na ktory siy Panstwo decydujy, a pozostate pozycje 
skreslic. 
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§ 1 1 
Informacje chronione 

1. Strony zobowigzujy siy zachowac w tajemnicy, uzywac w dobrej wierze i tyiko w sposob 
zgodny z tresciq niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek 
informacje dotyczyce szczegotow niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy, 
ich kontrahentow, prowadzonej dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane, do ktorych 
Strony uzyskaty dostyp w trakcie realizacji niniejszej Umowy, zwanej daiej Informacjami 
Chronionymi. 

2. W szczegolnosci Ustugodawca zobowiyzuje siy do: 
a) zachowania poufnosci danych i baz danych Ustugobiorcy, do ktorych bydzie miat 

dostyp w zwiyzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania 
jakichkolwiek Informacji Chronionych, przez pracownikow Ustugodawcy bqdz 
osoby, z ktorych pomocy wykonuje on Umowy, 

b) zwrocenia lub zniszczenia na pisemne zydanie Ustugobiorcy dokumentow 
lub innych nosnikow danych zawierajycych Informacje Chronione lub dane 

3. Obowiyzek zachowania w poufnosci Informacji Chronionych nie dotyczy informacji: 
a) powszechnie znanych, 
b) podlegajycych ujawnieniu ze wzgiydu na obowiyzujyce przepisy prawa, 

w szczegolnosci ustawy o dostypie do informacji publicznej, Ustawy - Prawo 
zamowieh publicznych oraz o finansach publicznych, 

c) uzyskanych przez Strony zgodnie z prawem przed rozpoczyciem wykonywania 
niniejszej Umowy, 

d) dotyczycych faktu zawarcia Umowy, w tym w zwiyzku z uzyskaniem referencji 
w razie jej prawidtowego wykonania. 

4. Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci, iz bydyc dopuszczonym do przetwarzania 
danych osobowych w ramach umowy nadzoru, zostaje zobowiyzany do zachowania 
w poufnosci przetwarzanych danych osobowych oraz stosowania wobec nich srodkow 
bezpieczenstwa wymaganych przez ustawy o ochronie danych osobowych oraz norm 
prawne wynikajycych z rozporzydzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych 
w zwiyzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu 
takich danych oraz uchyienia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzydzenie o ochronie 
danych) (Dz. U. UE. L z 2016 r., Nr 119, poz. 1), zwanego dalej RODO, winny bye 
stosowane od dnia 25 maja 2018 r. (art. 99 ust. 2 RODO) zatem Ustugodawca zapewni 
w okresie obowiyzywania niniejszej umowy petny ochrony danych osobowych oraz 
zgodnosc ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczycymi 
ochrony danych osobowych i prywatnosci. Szczegotowe regulacje dotyczyce 

osobowe. 
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przetwarzania danych osobowych sy przedmiotenn umowy o przetwarzanie danych 
zawartej miydzy Stronami. 

§ 1 2 
Klouzuta Solwatoryjna 

1. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostany uznane za niewazne, 
niezgodne z prawem lub stany siy niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate 
postanowienia Umowy bydy w petni wiyzyce i skuteczne w taki sposob, jakby 
obowiyzywaty bez takiego niewaznego, niezgodnego z prawem lub niewykonalnego 
postanowienia. Niewazne postanowienia zostany zastypione odnosnymi przepisami 
polskiego prawa cywilnego. 

2. Jezeli zakres stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalnosci bydzie uniemozliwiat 
osiygniycie celu Wsparcia i Aktualizacji, Strony zobowiyzujy siy niezwtocznie rozpoczyc 
negocjacje w dobrej wierze w celu zastypienia niewaznego lub niewykonalnego 
postanowienia przez takie wazne i skuteczne postanowienie, ktore w najwyzszym 
mozliwym stopniu odpowiadac bydzie intencji dotyczycej takiego zastypowanego 
postanowienia. 

§ 1 3 
Komunlkacja 

1. W zwiyzku z realizacjy Przedmiotu Umowy Strony bydy porozumiewaty siy ze soby 
za posrednictwem poczty email, telefonicznie lub formie pisemnej. 

2. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy sy: 
a) po stronie Ustugobiorcy: Tomasz Jozefowicz 

tel. 63 279 83 33 
e-mail: sekretarz(5)brudzew.pl; 
Piotr Wotalski 
tel. 63 279 83 33 
admin@brudzew.pl 

b) po stronie Ustugodawcy: Iwona Kowalska 
tel .+ 48 696999633 
e-mail.; iwona.kowalska@e-instvtucia.pi 
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§ 14 
Postanowienia kohcowe 
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1. Zadne z postanowien Umowy nie przenosi na Ustugobiorcy jakichl<olwiel< praw 
majytkowych do jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci praw autorskich 
do Systemu. 

2. Zmiana osob wskazanych w § 13 odbywac bydzie siy w formie pisemnego 
powiadomienia strony i nie stanowi zmiany Umowy. 

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajy formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. 
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowy majy zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
5. Sydem wtasciwym do rozstrzygania sporow mogycych zaistniec w zwiyzku z Umowy jest 

syd wtasciwy dIa siedziby Ustugodawcy tj. e-lnstytucja.pl Sp. z o.o., 
ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa. 

6. Umowy sporzydzono w dwoch jednobrzmiycych egzemplarzach, po jednym 
egzemplarzu dIa kazdej ze stron. 
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Podpis i pieczqc 
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