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Zawarta dnia 24 marca 2021r.* pomiedzy:

e-Instytucja.pl Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000505951, NIP: 701-042-19-71, REGON:
147194800, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000 zt, reprezentowang przez:
Arkadiusza Kowalewskiego

zwang dalej e-Instytucja.pl lub Ustugodawcyg

a

Gming Brudzew, ul. Turkowska 29, 62-720 Brudzew

reprezentowang przez: Cezarego Krasowskiego — Wéjta Gminy Brudzew,

przy kontrasygnacie: Wioletty Gadomskiej — Skarbnika Gminy Brudzew,

zwana dalej ,Ustugobiorcg”?

tacznie zwanymi Stronami.

§1
Definicje
Aktualizacja Systemu — uaktualnienia, wersje zmodyfikowane lub rozszerzone dodatki.
API - zbiér wytycznych, jak powinna przebiegac interakcja miedzy Systemem Dziedzinowym
aeZD

Btad — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.
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W szczegolnosci biedem jest dziatanie niezgodne z instrukcjg obstugi.

Btad Kategorii A (btad krytyczny) — oznacza niezgodne z dokumentacjg, nieprawidtowe
dziafanie Systemu, powodujgce unieruchomienie catego Systemu lub znacznej jego czesci
i brak dostepu do funkc;ji.

Btad Kategorii B (btad) — oznacza niezgodne z dokumentacjg, nieprawidtowe dziatanie
Systemu, powodujgce brak dostepu do funkcji uzywanych nie rzadziej niz raz w tygodniu
przez wiekszg liczbe uzytkownikow albo brak dostepu do waznych funkcji Systemu.

Btad Kategorii C (usterka) - oznacza niezgodne z dokumentacjg dziatania modutow Systemu

! Wypetnia Ustugodawca
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inne niz opisane w kategorii A oraz B.

CRWDE - Centralne Repozytorium Wzorow Dokumentéw Elektronicznych - zgodnie

zart. 19b ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346).

Dane Osobowe — informacje dotyczgce osoby w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 t.j.) oraz norm prawnych
wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 ., Nr 119, poz.1).
e-Ustuga - formularz elektroniczny oraz wzér dokumentu elektronicznego,
ktore zostaty stworzone przez Ustugodawce, zamieszczone w Portalu Ustugobiorcy oraz
opublikowane w Centralnym Repozytorium Wzordw Dokumentéw Elektronicznych.
Formularz - Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuzacy do
przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego.

Konfiguracja — proces polegajacy na ustawieniu odpowiedniego zestawu parametrow
pracy Systemu.

Kopia Bezpieczenistwa Systemu (backup) — dane i pliki, ktére majg stuzy¢ do odtworzenia
oryginalnych danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

Naprawa —oznacza przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez usuniecie Btedu (btedu
krytycznego, btedu, usterki) i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego ze sposobem
funkcjonowania opisanym w instrukcji obstugi Systemu.

Obejscie — oznacza przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwos$ci Btedu (btedu krytycznego, btedu, usterki). Obejscie nie stanowi naprawy,
jednak pozwala korzystac¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

SD - System Dziedzinowy wykorzystywany przez Ustugobiorce, z ktérego pobierane sg dane
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za posrednictwem API do portalu.

Sita Wyisza — zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), na
ktorego wystapienie nie ma wptywu zadna ze Stron np. pozar, wybuch, awaria zasilania,
trzesienie ziemi, powddz, zamieszki, dziatania organdw cywilnych

lub wojskowych, wojna, akty terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), stany wyjgtkowe, stan
zagrozenia epidemicznego, dziatania lub zaniechania operatorow systemow
teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe albo dziatania/zaniechania osoby trzeciej.
System — Portal dostepny pod wybrang przez Ustugobiorce domeng stuzacy do komunikacji
interesanta z Urzedem. Portal zostat wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

VPN - Virtual Private Network, wirtualna sie¢ prywatna — szyfrowany tunel, przez ktéry
ptynie ruch w ramach sieci prywatnej pomiedzy stronami za posrednictwem Internetu. \//
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Webinarium — prezentacja prowadzona za posrednictwem Internetu, ktdéra umozliwia
obustronna kdmunikacje miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami ze strony
Ustugobiorcy, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi. Prezentacja prowadzona jest w
celach szkoleniowych, by ugruntowaé wiedze na temat systemu oraz poinformowac o
nowych funkcjonalnos$ciach wprowadzanych w kolejnych wersjach systemu.

Wsparcie — gwarantowana przez Ustugodawce i udzielana Ustugobiorcy pomoc w
eksploatacji oraz usuwaniu ewentualnych Btedow eZD.

Wz6r dokumentu elektronicznego — zbiér danych okreslajgcych zestaw, sposob oznaczania
oraz wymagalnos$¢ elementéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego, a takze
mogacych okresla¢ sposéb zapisu danych dla wskazanych elementoéw oraz kolejnos¢
i sposob wyswietlania na ekranie lub drukowania poszczegolnych elementéw (wizualizacji)
zgodnie z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. oinformatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020., poz. 346)

§2
Przedmiot Umowy
1. Ustugobiorca zamawia a Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi wsparcia

i aktualizacji Systemu Ustugobiorcy, polegajacej na pomocy w eksploatacji

oprogramowania udzielanej uzytkownikowi przez Ustugodawce, naprawie btedow oraz

dostepie do aktualizacji i poprawek oprogramowania.
2. Zakres Swiadczonych ustug w ramach wsparcia i aktualizacji:

a) zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu, wysokiej dostepnosci, integralnosci oraz
dokonywania minimum raz na dobe kopii bezpieczenstwa (backup) danych
zgromadzonych w Portalu. Za wykonywanie kopii zapasowej baz danych
umieszczonych w infrastrukturze Ustugobiorcy, odpowiada Ustugobiorca,

b) modyfikacje Systemu wynikajgce ze zmian przepisdw prawnych,

c) usuwanie Btedéw Systemu zgtoszone przez Ustugobiorce zdalnie oraz biezace
wsparcie w zakresie uzytkowania Systemu,

d) wgrywanie poprawek Systemu, w celu wyeliminowania btedow jakie zostang
ujawnione i zgtoszone,

e) aktualizacje Systemu do najnowszych wersji wynikajgce z rozwoju Systemu,

f)  aktualizacja e-Ustug w Systemie Ustugobiorcy.

g) udzielanie porad telefonicznych przedstawicielom Ustugobiorcy w zakresie
dziafania i konfiguracji Systemu,

h) aktywny nadzdr nad oprogramowaniem tj. monitorowanie dziatania wszystkich
jego elementow, reakcje na wykryte nieprawidtowosci, wprowadzanie poprawek
majacych na celu usprawnienie pracy Systemu.

3. Ustugobiorca ma prawo do zgtaszania propozycji dodatkowych modyfikacji Systemu
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rozszerzajace go o nowe funkcjonalnosci lub moduty.

§3
Procedura Zgtaszania i Naprawy Bfedow
1. Ustugobiorca wyznacza osoby odpowiedzialne za merytoryczng obstuge Systemu
(administratoréw technicznych).
2. Administrator lub inna osoba do tego upowazniona zgtasza problem dotyczacy dziatania
Systemu do Ustugodawcy.
3. Zgtoszenia btedéw Systemu przez Ustugobiorce bedg przyjmowane:
a) w dnirobocze w godzinach 8.00-16.00
b) e-mail: helpdesk@e-instytucja.pl

4, Kazde zgtoszenie btedu powinno zawierac:
a) doktadny scenariusz wykonanych czynnosci, ktéry doprowadzit do uzyskania bfedu
w celu mozliwosci jego odtworzenia,
b) numer dokumentu lub numer sprawy, w przypadku gdy btad dotyczy dokumentu
lub sprawy,
c) zrzut ekranu lub nagranie z wykonanych czynnosci ukazujace wykryty btad,
d) dane Uzytkownika, u ktérego wystapit btad,
e) wersje Systemu, na ktérej wystapit btad,
f)  $rodowisko, w ktérym wystapit btad (np. system operacyjny, przegladarka).
5. Konsultacje, porady i informacje o zgtoszeniach mogg by¢ udzielane telefonicznie pod
nr telefonu:
a) +48798602227 lub,
b) +48 605736318
6. W wypadku zaistnienia btedu kategorii A (btedu krytycznego) uniemozliwiajgcego prace
w Systemie czas reakcji serwisu Ustugodawcy wynosi 8 godzin roboczych.
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7. Jedli catkowite usuniecie btedu kategorii A bedzie mozliwe wytgcznie poprzez
opracowanie poprawki do Systemu, Ustugodawca moze wystgpic pisemnie
lub telefonicznie do Ustugobiorcy o zgode na przesuniecie terminu na usunigcie
tego btedu, wprowadzajac jednoczesnie jego obejscie.

8. Czas naprawy btedu niewptywajacego na prace catego Systemu wyniesie,
w przypadku:

a) Btedu kategorii B (btad): do 10 dni roboczych,
b) Btedu kategorii C (usterka): do 15 dni roboczych.

9. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy btedu zwigzanego z wadliwym dziataniem,
brakiem dziatania API lub SD, Ustugodawca podejmuje czynnosci majace na celu jego
diagnozy. Jesli w wyniku diagnozy, Ustugodawca ustali, ze;
a) btedne dziatanie jest po stronie Ustugodawcy, dokona on naprawy w terminie ,7

ustalonym w niniejszym paragrafie, » /
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b) Btedne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Ustugodawca, za serwis,
naprawe lub wsparcie odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym
przekazywana jest niezwtocznie Ustugobiorcy. Ustugodawca nie odpowiada za
btedy z winy, nastepstwa dziatania lub zaniechania dostawcy SD Ustugobiorcy.

10. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy btedu zwigzanego z wadliwym dziataniem,

brakiem VPN, Ustugodawca podejmuje czynnosci majgce na celu jego diagnozy. Jesli w

wyniku diagnozy, Ustugodawca ustali, ze;

a) bfedne dziatanie jest po stronie Ustugodawcy, dokona on naprawy w terminie
ustalonym w niniejszym paragrafie,

b) Btedne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Ustugodawca, za serwis,
naprawe lub wsparcie odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym
przekazywana jest niezwiocznie Ustugobiorcy. Ustugodawca nie odpowiada za
btedy z winy, nastepstwa dziatania lub zaniechania dostawcy SD Ustugobiorcy,
dotyczy to w szczegdlnosci;

ks Doszto do wymiany urzadzenia bez wzgledu na przyczyne: zalanie, atak
cybernetyczny, uszkodzenie fizyczne, zakup nowego urzadzenia itd.

ii. W skutek zmiany konfiguracji urzadzenia doszto do awarii potaczenia: np
dodanie regut na zaporze sieciowej, zmiana regut trasowania ruchu,
przypadkowe wymazanie konfiguracji lub utrata hasta itd.

iii. Zostaty wykonane zmiany na Serwerze z API/SD np: zmiana regut zapory
sieciowej lub doinstalowanie innego oprogramowania, ktére moze blokowac
lub zaktécac ruch sieciowy, ingerencja w nasze ustawienia sieciowe, Awaria
systemu operacyjnego spowodowana aktualizacjami, wtamaniem, btedem,
ktére nie wynikajg z ingerencji Ustugodawcy,

iv. Zaszty zmiany w infrastrukturze sieciowej po stronie klienta np:
przemodelowanie sieci poprzez wprowadzanie dodatkowych podsieci,
Vlandw, dotozenie dodatkowego urzadzenia filtrujgcego ruch itd.

V. Ustugobiorca dokonat fizycznej modyfikacji zasobéw serwera przez, ktére
doszto do utracenia potaczenia np. dotozenie karty sieciowej, zamiany karty
sieciowej itd.

vi. btedu zwigzanego z wadliwym dziataniem, brakiem dziatania VPN,
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Ustugodawca podejmuje czynnosci majgce na celu ustalenia przyczyny. Jesli w
wyniku analizy, Ustugodawca ustali, ze;

Vii. btedne dziatanie jest po stronie Ustugodawcy, dokona on naprawy w terminie
ustalonym w niniejszym paragrafie,
viii. btedne dziatanie jest po stronie podmiotu innego niz Ustugodawca, za serwis,

naprawe lub wsparcie odpowiedzialny jest ten podmiot a informacja o tym
przekazywana jest niezwtocznie Ustugobiorcy. Ustugodawca nie odpowiada za
btedy z winy, nastepstwa dziatania lub zaniechania dostawcy SD Ustugobiorcy.

§4

Procedura Aktualizacji Systemu
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Aktualizacja Portalu, bedzie dokonywana automatycznie, bezposrednio na instancji
produkcyjne;j.

Ustugodawca, zobowigzuje sie do cyklicznego (nie rzadziej niz raz na kwartat)
aktualizowania Systemu.

Strony dopuszczaja planowe przerwy w pracy Systemu. Sa one mozliwe jedynie za
zgoda obu stron (np. w celu dokonania instalacji nowej wersji Systemu), oraz w celu
wykonywania kopii bezpieczenstwa Systemu.

W przypadku, gdy aktualizacja systemu wprowadzi nowa funkcjonalnos¢, Ustugodawca

zobowiazuje sie do przeprowadzania Webinariéw dla Administratora Ustugobiorcy,
wymienionego w § 13.

§5
Procedura aktualizacji e-Ustug

1. Aktualizacja e-Ustug odbywa sie na wyrazne polecenie Ustugobiorcy.
2. Zgtoszenia aktualizacji e-Ustug bedg przyjmowane :

a) w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00,
b) na adres e-mail: helpdesk@e-instytucja.pl lub formularze@e-instytucja.pl.

Kazde zgtoszenie aktualizacji e-Ustugi powinno zawierac w szczegolnosci:

a) nowy wz6ér wniosku. Wzér wniosku moze by¢ przestany w pliku
pdf/odt/doc/docx/xls,

b) wymienienie pdl obligatoryjnych do wypetnienia przez Uzytkownika - takich, bez
wypetnienia ktérych Formularz w ogdle nie zostanie wystany z Portalu,

c) opis sposobu liczenia - jesli wystepuje w danym wniosku (ktore pole pomnozy¢ przez
ktére pole, gdzie wpisa¢ wynik, w przypadkach bardziej skomplikowanych tez
doktadnie to wyjasnione).

Wizualizacja dokumentu elektronicznego (wzdér opublikowany w centralnym

repozytorium), nie musi by¢ identyczna ze wzorem nieelektronicznym, ale musi

zawiera¢ dane w ukiadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu
zapisanych informacji, w sposéb zgodny z tym wzorem. W szczegolnosci zwizualizowany
dokument elektroniczny nie moze zawiera¢ elementéw charakterystycznychi istotnych
tylko dla wzoréw nieelektronicznych takich jak wykropkowania lub informacje

0 sposobie wypetnienia druku (np. “niepotrzebne skreslic, “podpis i piecze¢”, “wypetnic

czytelnie” itd.).

. Aktualizacja e-Ustug odbywa si¢ w terminie:

a) do 5 dni roboczych na przygotowanie formularza oraz umieszczenie go w Portalu w
widoku ukrytym (dostepnym wytgcznie dla osoby wyznaczonej przez Ustugobiorce)
do Akceptacji przez Ustugobiorce,




b) do 10 dni roboczych na przygotowanie oraz przestanie wzoru jak réwniez instrukgcji
jak naléiy zgtosi¢ aktualizacje wzoru w CRWDE. Termin rozpoczyna bieg od dnia
otrzymania akceptacji formularza przez Ustugobiorce.

6. W przypadku gdy przekazana e-Ustuga zawiera braki lub btedy zawinione
przez Ustugodawce, Ustugodawca przekazuje poprawiong e-Ustuge Ustugobiorcy
w terminie 3 dni roboczych, liczonych od momentu otrzymania informacji takim braku
lub btedzie.

7. Formularz zostanie udostepniony publicznie na Portalu wytacznie gdy jego Wzér
zostanie opublikowany w CRWDE. Opublikowanie aktualizacji wzoru dokumentu
elektronicznego w CRWDE jest rownoznaczne z okresleniem wzoru wnoszenia podan
co oznacza, ze dopiero od momentu publikacji w centralnym repozytorium wzor staje
sie obowigzujgcym w Swietle prawa.

§6
Termin obowigzywania i odstgpienia od umowy
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony do dnia 31 marca 2022 r.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe w formie pisemnego oswiadczenia
z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku, gdy Ustugobiorca nie dotrzymuje swoich zobowigzan
finansowych przez okres dtuzszy niz 30 dni.

3. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnego os$wiadczenia
z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
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§7
Zobowiqzania Stron
1. Ustugodawca zobowigzany jest wykonywac czynnosci, wymienione w §2 umowy,
z nalezytg starannoscia przyjeta przy wykonywaniu tego typu zlecen.
2. Ustugobiorca jest zobowigzany w petni wspdtpracowac z Ustugodawca w celu ustalenia
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przyczyny nieprawidtowosci i usuniecia jej skutkéw.

3. Usfugodawéa bedzie Swiadczyt ustugi wsparcia Systemu na rzecz Ustugobiorcy zdalnie.

4. Ustugobiorca wyraza zgode na skonfigurowanie bezpiecznego, zdalnego dostepu do
Systemu (szyfrowanego) w celu administracji Systemem. Ustugodawca zobowigzuje sie
wykorzystywaé¢ dostep wytgcznie w celach administracji Systemem na wniosek
Ustugobiorcy.

5. Zdalny dostep do zasobow Ustugobiorcy za posrednictwem Internetu jest mozliwy tylko
przy wykorzystaniu potgczen szyfrowanych z zastosowaniem oprogramowania Team
Viewer lub za pomocg pulpitu zdalnego.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a) wykorzystywania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,

b) informowania listownie lub e-mailem o problemach lub nieprawidtowosciach

w funkcjonowaniu Systemu.

§8
Wytqczenia
1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niemoznos¢ realizacji postanowien umowy w
skutek przyczyn o charakterze sity wyzszej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu
oraz za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorce w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidtowg transmisjg, brakiem zasilania, opdznieniami, ktére zaistniaty z wytacznej
winy Ustugobiorcy.
3. Wsparciu nie podlega nieprawidtowe dziatanie systemu spowodowane
nieprzestrzeganiem zasad eksploatacji Systemu zawartych w instrukcji uzytkowania
oraz niezgodno$¢ Systemu ze zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami (np. rozbudowa
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siedziby Klienta, zmiany organizacyjne, zmiany wymogow funkcjonalnych) powstate po

zakonczeniu ustugi wsparcia i aktualizacji. Ponadto Ustugodawca nie odpowiada za

btedy bedace wynikiem wypadku losowego Ustugobiorcy, naduzycia lub btednego

uzywania Systemu przez Ustugobiorce.

4. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za utrzymanie, aktualne wsparcie APl udostepniajgce
SD wewnatrz urzedu Ustugobiorcy.

5. Za dostepnos¢ i aktualno$¢ udostepnionej bazy danych SD odpowiedzialny jest
Ustugobiorca.

6. W przypadku przekazania niepetnych lub nieprawidtowych danych przy zgtoszeniu

btedu lub przy zgtoszeniu Aktualizacji e-Ustugi przez Ustugobiorce, Ustugodawca

zastrzega sobie prawo, ze termin Naprawy Systemu i Aktualizacji e-Ustug - okreslonych

w § 3§ 5 - rozpocznie bieg od momentu otrzymania przez Ustugodawce petnychy
i prawidtowych danych.
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§9
Wynagrodzenie i kary umowne
1. Za realizacje ustugi, o ktérej mowa w § 2, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie
w kwocie 4 800,00 zt + podatek 23% VAT (cztery tysigce osiemset ztotych 00/100).
2. Ustugobiorca uisci wynagrodzenie, o ktorym mowa w ustepie pierwszym:?
X w 12 ratach po 400,00 zt + podatek 23% VAT (czterysta zfotych 00/100) na
podstawie wystawianych co miesigc przez Ustugodawce faktur VAT, z tym ze optate za
wsparcie i aktualizacje Ustugodawca zacznie pobierac od dnia 1 kwietnia 2021 r.
O jednorazowo na rachunek bankowy wskazany na wystawionej przez Ustugodawce
fakturze VAT, z tym ze faktura VAT zostanie wystawiona do korica kwietnia 2021 r.
3. Faktury, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie beda ptatne przez Ustugobiorcg
w terminie 14 dni od daty doreczenia Ustugobiorcy Faktury VAT.
4. Za dzien zaptaty uznaje sie: dzien obcigzenia rachunku Ustugobiorcy
5. Strony dopuszczajg by faktury VAT byty doreczane na adres e-mail Ustugobiorcy
wskazany w § 13.
Ustugobiorca nie przewiduje mozliwosci wyptaty zaliczek.
Faktury, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie beda ptatne przez Ustugobiorce
w terminie 14 dni od daty dostarczenie do Ustugobiorcy poprawie wystawionej
faktury Vat, zgodnie z postanowieniem zawartym w art. 21 ustawy z dnia 29
wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.z 2019 r. poz. 351 ze zm).
8. Dane do wystawienia faktury VAT:
Gmina Brudzew, ul. Turkowska 29, 62-720 Brudzew, NIP 668 192 31 10

§10
Kary umowne
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19 7 zastrzezeniem § 8, Ustugodawca zaptaci Ustugobiorcy kary umowne w kwocie 20
2t (stownie: dwadzieécia ztotych 00/100), liczac za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, w

przypadku:

a) za niedochowanie terminéw Aktualizacji e-Ustug wskazanych w § 5 lub,
b) za niedochowanie terminéw wskazanych w § 3 ust. 6 8 lub.

2, Ustugobiorca moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.

3 Prosze zaznaczy¢ checkbox przy opcji, na ktora sig Panistwo decyduja, a pozostate pozycje
skreslic.
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§11
Informacje chronione

1. Strony zobowiazuja sie zachowal w tajemnicy, uzywa¢ w dobre] wierze i tylko w sposob
zgodny z treécig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek
informacje dotyczace szczegoOiow niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy,
ich kontrahentow, prowadzonej dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane, do ktérych
Strony uzyskaty dostep W trakcie realizacji niniejszej Umowy, zwanej dalej Informacjami
Chronionymi.

2. W szczeg6lnosci Ustugodawca zobowiazuije sie do:

a) zachowania poufnosci danych i baz danych Ustugobiorcy, do ktorych bedzie miat
dostep W zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, W tym nieujawniania
jakichkolwiek Informacji Chronionych, przez pracownikow Ustugodawcy badz
osoby, z ktérych pomoca wykonuje on UMOWE,

b) zwrocenia lub zniszczenia na pisemne zgdanie Ustugobiorcy dokumentow
lub innych nosnikow danych zawierajacych Informacje Chronione lub dane
osobowe.

3. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Chronionych nie dotyczy informaciji:

a) powszechnie znanych,

b) podlegajacych ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujace przepisy Prawa,
w szczegolnosci ustawy O dostepie do informacji publicznej, Ustawy — Prawo
zaméwien publicznych oraz o finansach publicznych,

c) uzyskanych przez Strone zgodnie z prawem przed rozpoczeciem wykonywania
niniejszej Umowy,

d) dotyczacych faktu sawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji
w razie jej prawidtowego wykonania.

4. Ustugodawca przyjmuje do wiadomoéci, iz bedac dopuszczonym do przetwarzania
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danych osobowych w ramach umowy nadzoru, zostaje zobowiazany do zachowania
w poufnosci przetwarzanych danych osobowych oraz stosowania wobec nich $rodkow
bezpieczenstwa wymaganych przez ustawe o ochronie danych osobowych oraz norm
prawne wynikajacych z rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie O ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r., Nr 119, poz. 1), zwanego dalej RODO, winny by¢
stosowane od dnia 25 maja 2018 . (art. 99 ust. 2 RODO) zatem Ustugodawca zapewni
w okresie obowiazywania niniejszej umowy petng ochrong danych osobowych oraz
zgodnos$C ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczacymi

ochrony danych osobowych i prywatnosci. Szczegbtowe regulacje dotyczace
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przetwarzania danych osobowych sg przedmiotem umowy o przetwarzanie danych

zawartej miedzy Stronami.

§12

Klauzula Salwatoryjna

. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostang uznane za niewazine,

niezgodne z prawem lub stang sie niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate
postanowienia Umowy bedg w petni wigzace i skuteczne w taki sposob, jakby
obowiagzywaty bez takiego niewaznego, niezgodnego z prawem lub niewykonalnego
postanowienia. Niewazne postanowienia zostang zastapione odnosnymi przepisami
polskiego prawa cywilnego.

. Jezeli zakres stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalnosci bedzie uniemozliwiat

osiagniecie celu Wsparcia i Aktualizacji, Strony zobowigzuja sie niezwtocznie rozpoczac
negocjacje w dobrej wierze w celu zastapienia niewaznego lub niewykonalnego
postanowienia przez takie wazne i skuteczne postanowienie, ktére w najwyzszym
mozliwym stopniu odpowiadac¢ bedzie intencji dotyczacej takiego zastepowanego
postanowienia.

§13
Komunikacja

1. W zwiagzku z realizacja Przedmiotu Umowy Strony beda porozumiewaty sie ze sobg

za posrednictwem poczty email, telefonicznie lub formie pisemnej.

2. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy s3:

a) po stronie Ustugobiorcy: Tomasz Jézefowicz
tel. 63 279 83 33
e-mail: sekretarz@brudzew.pl;
Piotr Wotalski
tel. 63 279 83 33
admin@brudzew.pl

b) po stronie Ustugodawcy: lwona Kowalska
tel. + 48 696999633

e-mail.: iwona.kowalska@e-instytucja.pl

§14
Postanowienia koricowe
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1. Zadne z postanowien Umowy nie przenosi na Ustugobiorce jakichkolwiek praw

majatkowych do jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich
do Systemu.

2. Zmiana o0sOb wskazanych w § 13 odbywa¢ bedzie sie w formie pisemnego

powiadomienia strony i nie stanowi zmiany Umowy.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistnie¢ w zwigzku z Umowa jest

sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy tj. e-Instytucja.pl Sp. z 0.0,
ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Podpis i piecze¢

UstugobiorcaM INA BRUD Z E \v Ustugodawca
62-720 Brudzew, ul. Turkowska 2¢

pow. turecki  woj. wielkopolski
GuARB GMINY tel. 63 279 83 47, fax 63 28pg 20|?19

NIP ,
mer Wio 668 192 31 10 REGON 31101940
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