UMOWA LICENCJI NA AKTUALIZACJE (UPGRADE) OPROGRAMOWANIA
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Sputnik Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Klinkierowej 7, 60-104 Poznan, NIP: 7792230149,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw w Sadzie Rejonowym w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000204111, kapitat zaktadowy:
250 000 zt, wptacony w catosci, reprezentowang przez:
- Agate Gawroniskg — na podstawie petnomocnictwa z dnia 7 pazdziernika 2021 roku,
zwang w dalszej czesci umowy ,Licencjodawcg”, o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielenie przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy licengii
niewytacznej na aktualizacje (upgrade) Oprogramowania wyszczegdlnionego w ust. 4 ponizej
(.Oprogramowanie”), stanowigcego wersje na rok 2022, na warunkach okreélonych w dalszej czesci Umowy
(,Licencja”).

2. Llicencja udzielona jest na tych samych polach eksploatacji i zasadach, na ktére udzielono licencji gtéwnej na
Oprogramowanie z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Licencja w zakresie okreslonym niniejsza Umowg udzielona jest na czas nieoznaczony, z tym, ze obowigzki
Licencjodawcy okreslone w §2 pkt 1} do 4) ponizej wygasaja z dniem 31 grudnia 2022r.

4. Oprogramowanie obejmuje nastepujace systemy:
1) Biuletyn Informacji Publicznej wraz z narzedziem do aktualizacji tresci.

§2

W ramach Licencji Licencjodawca zobowigzuje sie do:

1) Dostarczenia Licencjobiorcy zaktualizowanego Oprogramowania w wersji na rok 2022 i jego
zainstalowania u Licencjobiorcy;

2) Dostosowywania w okresie do 31 grudnia 2022r. Oprogramowania do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawnych zwigzanych bezposrednio z jego funkcjonowaniem w odniesieniu
do systemow okreslonych w §1 ust. 4 punkty 1, w dniu ich wejscia w zycie lub w ciggu 30 dni od ich
ogtoszenia, jesli data wejscia w zycie jest krétsza niz 30 dni od ogloszenia danego przepisu;

3) Udostepnienia Licencjobiorcy serweréw internetowych Licencjodawcy, w stopniu niezbednym do
prawidtowego dziatania Oprogramowania, w odniesieniu do systemdw okreslonych w §1 ust. 4 punkt 1

4) Obstugi gwarancyjnej zaktualizowanego Oprogramowania, obejmujacej:

A. $wiadczenie pomocy zdalnej i telefonicznej w zakresie uzytkowania Oprogramowania przez
wyspecjalizowany dziaf Licencjodawcy, w dni robocze Licencjodawcy, w godzinach 8:00 — 16:00.
B. usuwanie btedéw dziatania Oprogramowania zgtoszonych przez Licencjobiorce, odpowiednio:
a)w ciggu 48 godzin roboczych, w przypadku btedéw krytycznych uniemozliwiajacych prace
Oprogramowania,
b)w ciggu 10 dni roboczych, w przypadku innych btedéw.
Czas usuwania bfeddw dziatania Oprogramowania liczony jest od chwili dokonania zgtoszenia
gwarancyjnego, przy czym jesli zgtoszenie nastgpito pocztg elektroniczng w dniu roboczym po godzinach
pracy Licencjodawcy, w sobote, w niedziele lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, to bieg czasu
usunigcia btedéw dziatania Oprogramowania rozpoczyna sie od godziny 8:00 nastepnego dnia
roboczego Licencjodawcy.

5) Obstudze gwarancyjnej podlega ostatnia, obowigzujaca i udostepniona Licencjobiorcy przez
Licencjodawce wersja Oprogramowania.

6) Swiadczenie pomocy w ramach obstugi gwarancyjnej, odbywac sie bedzie na podstawie zgtoszen
gwarancyjnych, ktére bedg kierowane do wyspecjalizowanego dziatu Licencjodawcy, wytacznie przez
osobe uprawniong po Stronie Licencjobiorcy. Zgtoszenia gwarancyjne w celu ich uznania powinny by¢
szczegotowo udokumentowane. Konieczne jest podanie nastepujacych danych: nazwa systemu, ktérego
dotyczy zgloszenie oraz jego wersja, szczegétowy opis zgtoszenia zawierajgcy m.in,: wskazanie”



miejsca systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie, opis wykonywanych w systemie czynnosci, tresci

wyéwietlanych w systemie komunikatdw, zatgczniki (np. zrzuty ekranowe), dane kontaktowe

Zgtaszajacego (w przypadku kontaktu telefonicznego lub e-mail). Mozliwe sg nastepujace sposoby

przekazywania zgtoszen gwarancyjnych:

A. telefonicznie

B. e-mail

C. portal HelpDesk 24/365 (https://pomoc.sputnik.pl) — Licencjodawca moze udostepnic
Licencjobiorcy internetowy portal HelpDesk, ktéry umoiliwi: rejestracje zgtoszen gwarancyjnych,
éledzenie postepdw prac. nad zgtoszeniem, korzystanie z bazy wiedzy, porad, instrukcji i
odpowiedzi na czesto zadawane pytania, przegladanie nagran z webinariéw oraz przesytanie
wszelkich informacji bez koniecznosci kontaktu e-mail lub telefoniczne.

7) Obstuga gwarancyjna nie obejmuje:

A. usuwania btedéw powstatych w wyniku niewfasciwej eksploatacji Oprogramowania przez
Licencjobiorcy.
B. dokonywania modyfikacji Oprogramowania na zyczenie Licencjobiorcy, jesli modyfikacje takie

nie sa zwigzane ze zmianami w przepisach prawa zwigzanych bezpoérednio z jego
funkcjonowaniem.

8) W przypadku zaistnienia okolicznosci wymagajacych dokonania czynnosci obstugi gwarancyjnej na
bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, Licencjodawca zobowigzuje sig do ochrony danych,
ktérych ujawnienie Licencjodawcy przez Licencjobiorce moie byé konieczne dla prawidiowego
wykonania czynnoéci obstugi gwarancyjnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a W
szczegdlnoéci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej »RODO";
ustawy o ochronie danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjgtymi standardami i
ustalonymi przez Strony na pismie warunkami. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje w
szczegdInoéci wszelkie informacje, dane, materiaty uzyskane w zwigzku z zawarciem umowy.

9) Licencjodawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdroZenia odpowiednich $rodkow technicznych i
organizacyjnych, by spetnia¢ wymogi RODO co do ochrony praw i wolnosci osob, ktorych dane
osobowe dotycza.

10) Na okolicznoé¢ powierzenia przez Licencjobiorce danych osobowych do przetwarzania przez
Licencjodawce, zastosowanie majg zapisy umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktdra wzér stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy.

§3
Wszelkie informacje zwigzane z wykonaniem zapisdéw niniejszej Umowy z zastrzeieniem zapisow
dotyczacych formy pisemnej, beda przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
1) Licencjodawcy: serwis@sputnikspl, sprzedaz@sputnik.pl
2) Licencjobiorcy: U?,Q@/ﬁmbu}m {

Pomoc telefoniczna realizowana jest pod numerem telefonu Licencjodawcy:

1) Pakiet e-Administracja (61) 624-00-47
2) Pakiet Finanse publiczne (61) 624-00-48
3) Pakiet Rejestry i pomoc spoteczna (61) 624-00-49

Informacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy moga by¢ réwniez przekazywane za posrednictwem
faksu, pod numerami:

1) Licencjodawcy: (61) 624-00-52

2) Licencjobiorcy: 022498277

§4

Informacje i dane uznawane i oznaczone przez dang Strone jako zastrzeione, lecz udostepniane lub
ujawniane drugiej Stronie w ramach wykonywania umowy, muszg by¢ traktowane jako poufne przez
Strone je otrzymujaca i mogg byé ujawniane wyltgcznie tym pracownikom i upowaznionym
przedstawicielom, ktorych obowigzkiem jest wdrazanie lub realizacja umowy, pod rygorem pociagnigcia
przez Strone udostepniajacg do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Strony zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy informacji o swoich podmiotach uzyskanych w zwigzku z
realizacja Umowy na zasadach okreélonych w obowiazujacych przepisach prawa, o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane lub na ich ujawnienie Strona uzyskata wczesniej pisemng zgode drugiej Strony.
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§5

1. Ztytulu udzielenia przez Licencjodawce Licencji na rzecz Licencjobiorcy, Licehcjobiorca zobowiagzany bedzie
do zaptaty na rzecz Licencjodawcy zryczaitowanego wynagrodzenia w kwocie 1 400,00 ztotych netto + 23%
podatku VAT w kwocie 322,00 ztotych, co daje tacznie kwote brutto 1 722,00 ztotych (stownie: tysigc
siedemset dwadziescia dwa ztote zero groszy).

2. Licencjobiorca nabywa prawa do Licencji z chwila wystawienia przez Licencjodawce faktury tytutem
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT z 14-dniowym terminem
ptatnosci. ‘

4. Faktura zostanie wystawiona na: LW
1) Nabywca: G0l 2 7 aamipad...........
2) Odbiorca: .....occoiimmees e ’

5. Licencjobiorca odwiadcza, ze posiada nr NIP: éb(f/f(fz?/'-/f()

6. Licencjobiorca wyraia zgode na wystawianie i przesytanie przez Licencjodawce w formie elektronicznej
faktur, faktur korygujacych oraz ich duplikatéw zgodnie z Art. 106n ustawy 0 podatku od towardéw i ustug z
dnia 11 marca 2004 row Dz. U.z 2021 r. poz. 685, 694, 802, 1163, 1243, 1598, 1626) na adres poczty

e-mail: (x.g (VR TTT TR, OO

§6
1. W braku postanowiert umownych stosuje sig przepisy kodeksu cywilnego, a w sprawach spornych Strony
moga zwrdcic sig do sadu wiaéciwego miejscowo wedtug siedziby Licencjobiorcy.
2. Wszelkie zmiany, rozwigzanie, odstapienie od niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
3. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej z
umawiajgcych sie Stron.
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