Umowa nr WiA/70/03/2025
zawarta dnia 27 marca 2025 w Brudzewie, pomiedzy:

e-Instytucja.pl sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 474, 02-884 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dila Miasta Stotecznego Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000505951, NIP: 7010421971, REGON:
147194800, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 25 000 zt, reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu - Arkadiusza Kowalewskiego
zwang dalej ,Ustugodawcy”
a

Gming Brudzew z siedzibg przy ul. Turkowskiej 29, 62-720 Brudzew, NIP: 6681923110
REGON: 311019409, reprezentowang przez: Cezarego Krasowskiego — Woéjta Gminy
Brudzew, przy kontrasygnacie Wioletty Gadomskiej — Skarbnika Gminy Brudzew,
zwang dalej ,Ustugobiorcg”

tacznie zwanymi ,Stronami”.
§ 1. Definicje

1) Aktualizacja Systemu - uaktualnienie, modyfikacja lub rozszerzenie funkcjonalnosci
Systemu.

2) APl - zbior wytycznych, jak powinna przebiegaé interakcja miedzy Systemem
Dziedzinowym a Systemem.

3) Btad - nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowo$ci. W szczegdinosci bledem jest dziatanie niezgodne z instrukcjg obstugi.

4) Btad Kategorii A (btad krytyczny) — oznacza niezgodne z dokumentacja, nieprawidtowe
dziatanie Systemu, powodujgce unieruchomienie catego Systemu lub znacznej jego
czesci i brak dostepu do funkcjonalnosci.

5) Btad Kategorii B (btad powazny) — oznacza niezgodne z dokumentacja, nieprawidtowe
dziatanie Systemu, powodujgce ograniczenie dostepu do istotnych funkcjonalnosci
Systemu.

6) Btad Kategorii C (usterka) - oznacza niezgodne z dokumentacjg dziatanie Systemu
inne niz opisane w kategorii A oraz B.

7) Dane Osobowe — informacje dotyczgce osoby w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja
2018 r. ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.) oraz rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.,, Nr 119, poz.1). W
szczegoblnosci, sa to wszelkie informacje o zidentyfikowane] lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotycza"). Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, kiéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczeg6lno$Sci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy.
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8) Dzient Roboczy - kazdy dzieh od poniedziatku do piatku.
9) Godzina Robocza - godziny 08:00-16:00.

10) Konfiguracja — proces polegajacy na ustawieniu odpowiedniego zestawu parametrow
pracy Systemu.

11) Kopia Bezpieczeristwa Systemu (backup) — dane i pliki, ktére maja stuzyé¢ do
odtworzenia oryginalnych danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

12) Modut — funkcja udostepniana w Systemie za dodatkowa opfatg.

13) Naprawa — oznacza przywrécenie funkcjonowania Systemu poprzez usuniecie Btedu i
doprowadzenie Systemu o dziatania zgodnego ze sposobem funkcjonowania opisanym
w instrukcji obstugi Systemu.

14) Obejscie — oznacza przywrécenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwoéci Bftedu. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala korzysta¢
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

15) SD — System Dziedzinowy wykorzystywany przez Ustugobiorce, z ktérego pobierane sg
dane za pos$rednictwem API do Systemu.

16) Sita WyZzsza — zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym),
na ktérego wystapienie nie ma wplywu zadna ze Stron np. pozar, wybuch, awaria
zasilania, trzesienie ziemi, powddz, zamieszki, dziatania organow cywilnych Ilub
wojskowych, wojna, akty terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), stany wyjatkowe, stan
zagrozenia epidemicznego, dziatania Iub zaniechania operatorow  systemow
teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe albo dziatania/zaniechania osoby trzecie.

17) System — rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne Ustugodawcy. Pod pojeciem Systemu
rozumie si¢ System e-Urzad lub System eZD.

18) System e-Urzad - System posiadajacy nastepujace funkcjonalnosci podstawowe: (i)
wysytka dokumentéw elektronicznych do urzedu, (i) dostep do danych podatkowych i
ksiegowych zgromadzonych w systemach informatycznych urzedu, (iii) optacanie
zobowigzan oraz (iv) otrzymywanie powiadomien e-mail. System moze zostaé
poszerzony o Moduty.

19) System elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (eZD) - oprogramowanie
umozliwiajgce prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek
wplywajacych i wychodzacych dla przesylek wplywajacych droga elekironiczng oraz
fizycznie do jednostki samorzadu terytorialnego, zgodnie z wymaganiami Instrukgji
Kancelaryjnej (Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r., w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, Dz. U. 2011 nr 14 poz.
67). System moze zosta¢ poszerzony o Moduty.

20) Umowa — niniejsza umowa.

21) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Systemu. Uzytkownikiem moze byé
zaréwno pracownik Ustugobiorcy, jak i osoba fizyczna korzystajaca z Systemu w celu
zatatwienia sprawy publiczne;j.

22) VPN - Virtual Private Network, wirtualna sieé¢ prywatna — szyfrowany tunel, przez ktéry
ptynie ruch w ramach sieci prywatnej pomiedzy stronami za posrednictwem Internetu.
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23) Webinarium — prezentacja prowadzona za posrednictwem Internetu, ktéra umozliwia
obustronng komunikacje miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami ze strony
Ustugobiorcy, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi. Prezentacja prowadzona jest
w celach szkoleniowych, by ugruntowa¢ wiedze na temat Systemu oraz poinformowac
o nowych funkcjonalnosciach wprowadzanych w kolejnych wersjach Systemu.

24)Wsparcie — gwarantowana przez Ustugodawce i udzielana Ustugobiorcy pomoc
w eksploatacji oraz usuwaniu ewentualnych Bltedéw Systemu.

§ 2. Przedmiot Umowy
1 Przedmiotem Umowy jest ustuga Wsparcia i Aktualizaciji Systemu.

2 Ustuga Wsparcia i Aktualizacji polega na pomocy w eksploatacji Systemu udzielanej
Ustugobiorcy przez Ustugodawce, Naprawie Btedéw oraz udostepnianiu aktualizacji i
poprawek Systemu.

3 W ramach ustugi Wsparcia i Aktualizacji, Ustugodawca:

1)  zapewnieni ciagto$ci dziatania Systemu, integraino$¢ danych oraz dostepnos$é na
poziomie 99% w Dni Robocze;

2) dokonuje, minimum raz na dobe, Kopie Bezpieczenstwa (backup) danych
zgromadzonych w Systemie. Za wykonywanie Kkopii zapasowej baz danych
umieszczonych w infrastrukturze Ustugobiorcy, odpowiada Ustugobiorca;

3) dokonuje modyfikacji Systemu w celu przystosowania go do zmian przepiséw
prawnych;

4) usuwa Btedy Systemu’zg’roszone przez Ustugobiorce oraz instaluje poprawki
stuzgce wyeliminowania tych Btedéw;

5) zapewnia biezgce Wsparcie w zakresie uzytkowania Systemu, w tym udzielanie
porad telefonicznych przedstawicielom Ustugobiorcy w zakresie dziatania i
konfiguracji Systemu,

6) zapewnia Aktualizacje Systemu do najnowszych wersji wynikajgcych z rozwoju
Systemu;

7)  sprawuje aktywny nadzér nad Systemem, tj. monitoruje dziatania wszystkich jego
elementéw, reaguje na wykryte nieprawidlowosci oraz wprowadza poprawek
majace na celu usprawnienie pracy Systemu.

4  Ustugobiorca ma prawo do zgtaszania propozycji modyfikacji Systemu lub rozszerzenia
go o nowe funkcjonalnosci lub Moduty.

5 Strony dopuszczajg planowe przerwy w pracy Systemu. Planowane przerwy sg mozliwe
jedynie za zgodg obu stron.

§ 3. Zobowigzania Stron

1 Ustugodawca zobowigzany jest realizowaé Umowe z nalezytg starannoscia przyjetg przy
wykonywaniu tego typu uméw, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami
wiedzy technicznej, normami technicznymi, standardami i wymogami branzowymi,
z poszanowaniem wszelkich powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.
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2 Ustugodawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$é w sposoéb odpowiedzialny, w swojej
dziatalno$ci stosuje sie do obowigzujgcych go zasad etyki oraz przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczeg6lnosci przepiséw dotyczacych przeciwdziataniu
korupcji, praniu brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu, przestrzegania praw
pracowniczych, przestrzegania zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, przepiséw
przeciwpozarowych, zasad ochrony konkurengii, gospodarki odpadami, ochrony mienia
oraz ochrony danych osobowych.

3 Ustugodawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie potrzebne do
wykonania Umowy, a takze potencjat ekonomiczny, kadrowy, logistyczny i techniczny,
niezbedny dla terminowej realizacji wszystkich zobowiagzan okreslonych w Umowie.

4  Ustugodawca o$wiadcza, ze nie s3 mu znane zadne przeszkody natury technicznej,
prawnej ani finansowej, ktére mogg uniemozliwié mu wykonanie Umowy. Ustugodawca
zobowigzany jest do informowania Ustugobiorcy o wszystkich zdarzeniach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na prawidlowe wykonanie Umowy.

5  Ustugobiorca jest zobowigzany w petni wspotpracowaé z Ustugodawcg w celu ustalenia
przyczyny nieprawidtowosci w dziataniu Systemu i usuniecia jej skutkéw.

6 Ustugodawca bedzie $wiadczyt ustugi Wsparcia Systemu na rzecz Ustugobiorcy zdalnie.
W tym celu, Ustugobiorca wyraza zgode na skonfigurowanie bezpiecznego, zdalnego
dostepu do Systemu (szyfrowanego) w celu administracji Systemem. Ustugodawca
zobowigzuje sig wykorzystywac dostep wytacznie w celach realizacji Umowy.

7 Zdalny dostep do zasob6éw Ustugobiorcy za posrednictwem Internetu jest mozliwy
wylgcznie przy  wykorzystaniu  potaczen szyfrowanych z  zastosowaniem
oprogramowania Team Viewer lub za pomocg pulpitu zdalnego.

8  Ustugobiorca zobowigzany jest do:
1) Wykorzystywania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,

2)  informowania  Ustugodawcy o problemach lub  nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu Systemu.

§ 4. Procedura zgtaszania i Naprawy Bltedéw

1 Ustugobiorca wyznacza osoby odpowiedzialne za merytoryczng obstuge Systemu
(administratoréw technicznych).

2 Administrator lub inna osoba upowazniona do tego przez Ustugobiorce zgtasza problem
dotyczacy dziatania Systemu do Ustugodawcy. Zgtoszenie Bledéw beda przyjmowane
wytgcznie na adres e-mail: helpdesk@e-instytucja.pl, bez ograniczen czasowych.

3 Ustugi helpdesk $wiadczone beda w godzinach pracy 8:00-16:00, od poniedziatku do
pigtku pod nr telefonu: + 48 798 602 227 lub + 48 605 736 318, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4 Kazde zgloszenie Bledu powinno zawieraé:

1) dokiadny scenariusz wykonanych czynnosci, ktory doprowadzit do uzyskania
Bledu w celu mozliwosci jego odtworzenia:
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2)  numer dokumentu lub numer sprawy, w przypadku gdy Btad dotyczy dokumentu
lub sprawy;

3)  zrzut ekranu lub nagranie z wykonanych czynnosci ukazujace wykryty Blad;

4) dane Uzytkownika, u ktérego wystapit Btad;

5)  wersje Systemu na ktérej wystagpit Biad;

6) Srodowisko, w ktérym wystapit Btad (np. system operacyjny, przegladarka).
5 Czas reakcji Ustugodawcy wynosi 8 Godzin Roboczych od zgloszenia Btedu.

6 W przypadku zaistnienia Btedu Kategorii A, czas Naprawy serwisu Ustugodawcy wynosi
8 Godzin Roboczych od zgtoszenia Bledu.

7 Jesli catkowite usuniecie Btedu Kategorii A bedzie mozliwe wylgcznie poprzez
opracowanie poprawki do Systemu, Ustugodawca moze wystgpi¢é pisemnie Ilub
telefonicznie do Ustugobiorcy o zgode na przesuniecie terminu na usuniecie tego Bledu,
wprowadzajac jednoczesnie jego Obejscie.

8 Czas Naprawy Btedow  innych niz Btad Kategorii A wyniesie,
w przypadku:

1)  Btedu Kategorii B — do 10 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia Btedu;
2)  Btedu Kategorii C — do 15 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia Bledu.

9 W przypadku przekazania przez Ustugobiorce niepetnych lub nieprawidiowych danych
przy zgtoszeniu Btedu, czas Naprawy rozpocznie bieg od momentu otrzymania przez
Ustugodawce petnych i prawidtowych danych wymienionych w § 4 ust. 3.

10 W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy dziatania VPN, API lub Systemu Dziedzinowego,
Ustugodawca podejmuje czynnosci majgce na celu jego diagnoze. Jesli w wyniku
diagnozy:

1)  Ustugodawca ustali, ze przyczyna nieprawidlowosci lezy po stronie podmiotu
innego niz Ustugodawca, za serwis, Naprawe lub Wsparcie w jej usunieciu
odpowiedzialny jest ten podmiot, a informacja o tym przekazywana jest
niezwtocznie Ustugobiorcy.

2) Ustugodawca ustali, ze przyczyna nieprawidtowosci lezy po stronie Ustugodawcy,
stosowany jest czas Naprawy dla Btedu Kategorii A.

11 Wsparciu nie podlega nieprawidtowe dziatanie @ Systemu  spowodowane
nieprzestrzeganiem przez Ustugobiorce zasad eksploatacji Systemu zawartych w
instrukcji uzytkowania.

§ 6. Procedura Aktualizacji Systemu
1 Ustugodawca zobowigzuje sie do informowania Ustugobiorcy o kazdej dostepnej
Aktualizaciji i jej zakresie.

2 Ustugobiorca zobowigzuje sie do cyklicznego (nie rzadziej niz raz na kwartat)
wydawania polecenia Aktualizacji Systemu. Strony ustalaja, ze wersja Systemu
zainstalowana u Ustugobiorcy nie moze by¢ starsza niz dwie wersje wstecz od ostatniej
aktualnej wersji stworzonej przez Ustugodawce.
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3 Aktualizacja Systemu bedzie dokonywana w terminie dwéch tygodni od dnia zgtoszenia
przez Ustugodawce dostepnosci danej Aktualizacii.

4 W celu przeprowadzenia Aktualizacji, Ustugodawca udzieli Ustugobiorcy dostepu do
aktualnej wersji Systemu na instancji testowej. Gdy Ustugobiorca zakonczy sprawdzanie
instancji testowej aktualnej wersji Systemu, informuje o tym Ustugodawce, ktéry
nastepnie ustala termin Aktualizacji Systemu na instancji produkcyjne;.

5 Za zgodg Ustugobiorcy Strony dopuszczajg mozliwosé réwnolegtej instalacji Aktualizacji
na instancji testowej oraz produkcyjne;.

6 W przypadku, gdy w kolejnej wersji Systemu oferowanej przez Ustugodawce znajdujg
sie poprawki krytyczne dla zachowania bezpieczenstwa i sprawnego przeptywu
proceséw, Ustugobiorca niezwtocznie wyda Ustugobiorcy polecenie Aktualizacii
Systemu i bedzie wspdtpracowat z Ustugodawcg w zakresie wyznaczenia mozliwie
najszybszego terminu Aktualizacii.

7 W przypadku uchybienia ust. 2 lub 6 z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy (np.
odmowa wydania polecenia Aktualizacji, brak wspotpracy, nie reagowanie na wezwanie
do Aktualizacii itp.), Ustugodawca ma prawo zawiesié ustugi wsparcia dla Ustugobiorcy
do czasu wydania przez Ustugobiorce polecenia dokonania Aktualizacii.

8 W przypadku, gdy Aktualizacja wprowadzi nowg funkcjonalno$é Systemu, Ustugodawca
zobowigzuje sig do przeprowadzania Webinariéw dla Administratora Ustugobiorcy.

§ 6. Wynagrodzenie

1 Z tytutu realizacji ustug Wsparcia i Aktualizacji Systemu, Ustugobiorca zaptaci
Ustugodawcy wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Zatgczniku do Umowy.

2 Wynagrodzenie bedzie ptatne w oparciu o fakture VAT. Faktury bedg ptatne przez
Ustugobiorce w terminie 14 dni od daty doreczenia Ustugobiorcy prawidiowo
wystawionej faktury VAT, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 106e pkt 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz.
535 ze zm.).

3  Strony postanawiaja, ze ptatno$é za wykonane przedmiotu umowy odbywa¢ sie bedzie z
uwzglednieniem mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z art. 108a-108d ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 ze zm.).

4 Dane do wystawienia faktury VAT: Gmina Brudzew, ul. Turkowska 29,
62-720 Brudzew, NIP 6681923110

5 Strony dopuszczajg by faktury VAT byly doreczane na adres e-mail Ustugobiorcy
wskazany w § 11.

6 Zadzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Ustugobiorcy.

7 Ustugobiorca nie przewiduje mozliwosci wyptaty zaliczek.
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§ 7. Kary umowne

1 Ustugodawca zaptaci Ustugobiorcy kary umowne w kwocie 50 zt (stownie: piec¢dziesigt
ztotych 00/100), liczac za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, w przypadku niedochowania
terminéw wskazanych w § 4.

2 Maksymalna wysoko$¢ kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1 nie przekroczy
tacznego wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tytuly realizacji Umowy.

3 W razie, gdyby poniesiona przez Ustugobiorce szkoda przewyzszata warto$¢ kary
umownej naliczonej zgodnie z wust.1, Ustugobiorca moze dochodzi¢é zaptaty
odszkodowania uzupetniajacego.

§ 8. Wylaczenia

1  Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ realizacji postanowien Umowy w
skutek przyczyn o charakterze sity wyzszej.

2 Ustugodawca nie odpowiada za Bledy bedace wynikiem wypadku losowego
Ustugobiorcy, naduzycia lub btednego uzywania Systemu przez Ustugobiorce.

3 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu
oraz za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorce w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidtowg transmisjg, brakiem zasilania, opo6znieniami, ktére zaistniaty z winy
Ustugobiorcy lub oséb trzecich, ktére zatrudnia do wykonywania na jego rzecz
okreslonych dziatan.

4 Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu powstate z
przyczyn lezacych po stronie dostawcy Systemu Dziedzinowego lub innego podmiotu
Swiadczgcego ustugi na rzecz Ustugobiorcy, ani za nastepstwa dziatania lub
zaniechania takich podmiotéw. Dotyczy to w szczegoinosci:

1)  wymiany urzadzenia brzegowego Ustugobiorcy, do ktérego zestawiony jest tunel
VPN, bez wzgledu na przyczyne, tj. np. zalanie, atak cybernetyczny, uszkodzenie
fizyczne, zakup nowego urzadzenia;

2) zmiany konfiguracji urzadzenia Ustugobiorcy, do ktérego zestawiony jest tunel
VPN przez co doszlo do awarii pofgczenia (np. dodanie regut na zaporze
sieciowej, zmiana regut trasowania ruchu, przypadkowe wymazanie konfiguracji
lub utrata hasta);

3) dokonania przez Ustugodawce lub podmiot trzeci zmian w API lub Systemie
Dziedzinowym, tj. np. zmiany regut zapory sieciowej lub doinstalowanie innego
oprogramowania, ktére mogg blokowaé¢ lub zaktécaé ruch sieciowy, ingerencji w
ustawienia sieciowe skonfigurowane przez Ustugodawce w czasie wdrozenia;

4) zmiany w infrastrukturze sieciowej Ustugobiorcy, tj. np. przemodelowania sieci
poprzez wprowadzanie dodatkowych podsieci, Vlanéw, dotozenia dodatkowego
urzadzenia filtrujgcego ruch;

5) dokonania przez Ustugodawce lub podmiot trzeci fizycznej modyfikacji zasobéw
serwera, przez ktérg dosztio do utracenia pofaczenia, tj. np. dolozenie karty
sieciowej, zamiany karty sieciowe;.
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5 Ustugobiorca jest odpowiedzialny za utrzymanie API udostepniajgcego System
Dziedzinowy wewnatrz urzedu Ustugobiorcy.

6 Za dostepnos¢ i aktualno$¢ udostepnione; bazy danych Systemu Dziedzinowego
odpowiedzialny jest Ustugobiorca.

§ 9. Informacje Chronione

1 Strony zobowigzujg si¢ zachowaé w tajemnicy, uzywac w dobrej wierze i tylko w sposéb
zgodny z trescig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek
informacje dotyczace wykonania niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy, ich
kontrahentéw oraz prowadzonej przez nie dziatalno$ci (-Informacje Chronione”).

2 W szczegobinosci Ustugodawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania poufnosci danych i baz danych Ustugobiorcy, do ktérych bedzie miat
dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania
jakichkolwiek Informacji Chronionych przez pracownikéw Ustugodawcy badz
osoby, z ktérych pomocg wykonuje on Umowe;

2)  zwrbcenia lub zniszczenia, na pisemne zadanie Ustugobiorcy, dokumentéw
lub innych no$nikéw danych zawierajacych Informacje Chronione Ilub Dane
Osobowe.

3 Obowigzek zachowania w poufno$ci Informagii Chronionych nie dotyczy informacji:
1) powszechnie znanych:

2)  podiegajagcych ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolno$ci przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informaciji publicznej (Dz. U. 2001 Nr 112 poz. 1198 ze zm.), ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 2019 ze zm.)
oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009 Nr
157 poz. 1240 ze zm.) lub na podstawie decyzji uprawnionych organéw;

3)  uzyskanych przez Strone zgodnie z prawem przed rozpoczeciem wykonywania
niniejszej Umowy;

4)  dotyczacych faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referenciji
W razie jej prawidlowego wykonania.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych

1  Jezeli wykonanie niniejszej Umowy bedzie wigzac sie z jakimikolwiek operacjami na
danych osobowych, Strony zobowigzujg sie postepowa¢ w tym zakresie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, tj.
W szczegdlnosci przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej:
»RODO”) — a takze przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, a w razie zastapienia jej inng ustawa — ustawy, ktéra jg zastagpi.
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2 Strony o$wiadczajg, ze sg administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w
zakresie danych osobowych udostepnionych drugiej Stronie dotyczgcych o0s6b
reprezentujgcych Strone, oséb kontaktowych lub oséb odpowiedzialnych za realizacje
Umowy.

3 Strony zobowigzujg sie wzajemnie zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec
reprezentujgcych je oséb oraz os6b kontaktowych lub oséb odpowiedzialnych za
realizacje Umowy z ich ramienia.

4  Obowigzek informacyjny Ustugodawcy stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.
5 Obowigzek informacyjny Ustugobiorcy stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

6 Wzajemne udostepnienie przez kazda ze Stron drugiej Stronie danych osobowych,
o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje wytgcznie w celu zawarcia, realizacji
i monitorowania wykonywania Umowy i nie nastepuje w celu ich powierzenia do
przetwarzania drugiej Stronie. Kazda ze Stron przyjmuje do wiadomosci, ze jesli bedzie
dokonywaé przetwarzania udostepnionych przez druga Strone danych osobowych w
innym celu, lub bedzie zbiera¢ inne dane osobowe od 0s6b, o ktérych mowa w ust. 2
lub je przetwarzaé, bedzie w tym zakresie administratorem takich danych i zobowigzana
bedzie wypetni¢ wszystkie obowigzki administratora danych osobowych wynikajace z
przepisbw o ochronie danych osobowych. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania drugiej Strony w
zakresie ww. obowigzkéw.

7 W zwigzku z realizacjs Umowy dochodzi do powierzenia przetwarzania danych
osobowych pomiedzy stronami lub podmiotami wskazanymi w Umowie, Strony
zobowigzujg sie do zawarcia Umowy Powierzenia zgodnie z art. 28 RODO, wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do Umowy.

§ 11. Komunikacja

1 W zwigzku z realizacjg Umowy, Strony bedg porozumiewaly sie ze soba
za posrednictwem poczty e-mail, telefonicznie lub w formie pisemnej.

2 Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy sa:
1) po stronie Ustugobiorcy: Piotr Wotalski — Informatyk Urzedu

tel. 63 279 83 47

e-mail: ug@brudzew.pl
2) po stronie Ustugodawcy: Ilwona Kowalska

tel. + 48 696999633

e-mail.; iwona.kowalska@e-instytucja.pl

§ 12. Termin obowigzywania
1 Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia:
0O 31 marca 2026 roku
X 31 marca 2027 roku
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2 Uslugodawca moze wypowiedzieé Umowe, w formie pisemnego os$wiadczenia,
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku, gdy Ustugobiorca opoznia sie z zapfatg naleznego
Ustugodawcy wynagrodzenia przez okres diuzszy niz 30 dni.

3 Uslugobiorca moze wypowiedzie¢é Umowe, w formie pisemnego os$wiadczenia,
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku nienalezytego wykonywania przez Ustugodawce Umowy
i bezskutecznego uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu na usuniecie naruszen,
wyznaczonego w pisemnym wezwaniu skierowanym do Ustugodawcy.

§ 13. Postanowienia koricowe

1 Zadne z postanowien Umowy nie przenosi na Ustugobiorce jakichkolwiek praw
majgtkowych do jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej  Ustugodawcy,
w szczegblnosci praw autorskich do Systemu lub jego czesci.

2 Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostang uznane za niewazne, niezgodne
z prawem lub stang sie niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate
postanowienia Umowy bedg w petni wigzace i skuteczne. Niewazne postanowienia
zostang zastgpione odno$nymi przepisami polskiego prawa cywilnego. Jezeli zakres
stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalnosci bedzie uniemozliwiat osiagniecie celu
Umowy, Strony zobowiazujg sie niezwiocznie rozpoczaC negocjacie w dobrej wierze
w celu zastgpienia niewaznego lub niewykonalnego postanowienia przez takie wazne
i skuteczne postanowienie, ktére w najwyzszym mozliwym stopniu odpowiadaé bedzie
intencji dotyczacej takiego zastepowanego postanowienia.

3 Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4 Zmiana os6b wskazanych w § 12 ust. 2 odbywaé bedzie sie w formie pisemnego
powiadomienia Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

5 Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistnie¢ w zwigzku z Umowa
jest sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

6 Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — postanowienia szczegéine dotyczace Systemu

[ Zatgcznik nr 1a — postanowienia szczegélne dotyczace Systemu eZD

DJ Zatgcznik nr 1b — postanowienia szczegélne dotyczgce Systemu e-Urzad
Zatacznik nr 2 — obowigzek informacyjny Ustugodawcy

Zatgcznik nr 3 — obowigzek informacyjny Ustugobiorcy
Zatgcznik nr 4 — Umowa Powierzenia.

Arkadiusz Krzysztof
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